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Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1. Allgemein
11 Wesentliche Merkmale der
einschlieBlich des Dauerauftrags
Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine
Uberweisung  Geldbetrige bargeldlos zugunsten eines
Zahlungsempfangers an  den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank
auch  beauftragen, jeweils zu einem bestimmten
wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag
an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu (iberweisen
(Dauerauftrag).

Uberweisung

1.2 Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung
des Zahlungsempféangers zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung
des
Zahlungsempfanger

Inland Euro ¢ IBAN'

GrenzUlberschreitend | Euro ¢ IBAN

innerhalb des
Europaischen
Wirtschaftsraums?
Inland oder innerhalb | Andere

e IBAN und BIC®

des Europaischen Wahrug oder
Wirtschaftsraums als e Kontonummer
Euro und BIC
AuRerhalb des Euro oder ¢ IBAN und BIC
Europaischen andere oder
Wirtschaftsraums Wahrung e Kontonummer

und BIC

Die fiir die Ausfilhrung der Uberweisung erforderlichen
Angaben bestimmen sich nach Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und
Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag
mittels eines von der Bank zugelassenen Formulars oder
in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise
(zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen
Angaben gemalt Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern
3.1.1 und 3.2.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit,
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben
kénnen zu Verzdégerungen und zu Fehlleitungen von
Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schaden fiir den
Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausflihrung
ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei
der Ausfilhrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig,
hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularméaRig  erteilten  Uberweisungen muss dies
auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst
keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch
Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank
vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-
Banking- PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die
ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir
die Ausfihrung der Uberweisung notwendigen

1 International Bank Account Number
Bankkontonummer)

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit: Belgien,
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,

Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,

(Internationale

personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem
Datenbestand), verarbeitet, ibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung
eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale
Ausfuhrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang sowie die in
Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls
deren Aufschlliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung des
Uberweisungsauftrages an die Bank auch einen
Zahlungsauslosedienst gemalR § 1 Absatz 33

Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn,
das Zahlungskonto des Kunden ist fir ihn nicht online
zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank
zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag
Uber einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt wird. Der
Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den
dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank
(zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder
Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des
Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf
einen Geschéftstag der Bank gemal Nummer 2.2.1
Absatz 3, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am
darauffolgenden Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der
Empfangsvorrichtung der Bank oder in Nummer 2.2.1
Absatz 4 angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausfuhrungsfrist (sieche Nummer 2.2.2) erst als am
darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(sieche Nummer 1.4 Abséatze 1 und 2) kann der Kunde
diesen durch Erkldrung gegenuber der Bank
widerrufen. Nach dem Zugang des
Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Abséatze 2
und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich. Nutzt der Kunde
fir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den
Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht
mehr gegeniber der Bank widerrufen, nachdem er dem
Zahlungsausldsedienstleister die Zustimmung zur
Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die
Ausfilhrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer
222 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung
beziehungsweise den Dauerauftrag (sieche Nummer 1.1)
bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschéftstages der Bank widerrufen. Die Geschéaftstage
der Bank ergeben sich aus der Nummer 2.2.1 Absatz 3.
Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines
Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren
Uberweisungen  mehr aufgrund des bisherigen
Dauerauftrags ausgefihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten
kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden,
wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die
Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt,
die  Ausfuhrung zu verhindern oder den

Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.

3 Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode)
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Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen. Nutzt der
Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags
einen Zahlungsausltsedienstleister, bedarf es erganzend
der Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und
des Zahlungsempfangers. Fur die Bearbeitung eines
solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das
im ,<Standardentgelte und Spesensatze im
Geschaftsverkehr  (Preisaushang)" ausgewiesene
Entgelt.

Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,

wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe

Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und

Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom

Kunden autorisiert ist (siche Nummer 1.3 Absatz 2) und

ein zur Ausfihrung der Uberweisung ausreichendes

Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein

ausreichender Kredit eingeraumt ist

(Ausfuhrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der
Uberweisung  beteiligten ~ Zahlungsdienstleister  sind
berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom
Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal
monatlich tiber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die
keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden.

—
o

Ablehnung der Ausfiihrung

Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6

Absatz 1) nicht erflllt, kann die Bank die Ausfuhrung des

Uberweisungsauftrags ablehnen. Hierliber wird die Bank

den Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der

in Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.1.2 und 3.2.2

vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir

Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei

wird die Bank, soweit moglich, die Griinde der Ablehnung

sowie die Mdoglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur

Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die
Bank erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem
Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem
Kunden hierliber unverziglich eine Information zur
Verfigung stellen und ihm gegebenenfalls den
Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines

autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank

das im ,Standardentgelte und Spesensatze im

Geschaftsverkehr (Preisaushang)” ausgewiesene Entgelt.

—a

1.8  Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die
Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten
(Uberweisungsdaten)  unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers
gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenzuberschreitenden Uberweisungen und bei
Eiliberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten
auch Uber das Nachrichteniibermittlungssystem Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit
Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der

4 Siehe Fulinote 2
5Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund
Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone,

DenizBank (Wien) AG 4%

Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten
vorubergehend in seinen Rechenzentren in der Europaischen
Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverzlglich nach Feststellung eines

nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten

Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der

Beteiligung eines Zahlungsausldsedienstleisters.

1.10  Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem
L~Standardentgelte und Spesensdtze im Geschaftsverkehr
(Preisaushang)®. Anderungen der Entgelte im
Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spéitestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschéaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde kann den
Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten,
kann er diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fur den

Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach

Nr. 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von
Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den
Regelungen in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

111 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen
Wahrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in
der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung des
Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der
Umrechnungsregelung im ,Standardentgelte und Spesensatze
im Geschéftsverkehr (Preisaushang)*. Eine Anderung des in
der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses
wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank
zuganglich gemacht oder stammt aus einer O&ffentlich
zuganglichen Quelle.

112 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem
AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in

andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums, (EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wihrungens

2.1. Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben
machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

Kroatischer Kuna, Litauischer Litas, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siehe Nummer
1.2), ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

DenizBank (Wien) AG 4%

- Die Bank stellt sicher, dass der Betrag, der Gegenstand
eines Zahlungsvorganges in Euro ist, spatestens einen

als Euro der BIC unbekannt, ist stattdessen der Geschaftstag nach Zugang des Zahlungsauftrags beim
vollstéandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers mit Sitz
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers im EWR eingeht.
anzugeben, - Fur in Papierform erteilte Zahlungsauftrage wird diese
- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1), Frist um einen weiteren Geschéftstag verlangert.
- Betrag,
- Name des Kunden, - Fur Zahlungsvorgange innerhalb des EWR, die nicht
- IBAN des Kunden auf Euro, sondern auf eine andere Wahrung eines
- und bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die EWR- Vertragsstaats lauten, betragt die
Entgeltweisung ,,Entgeltteilung® zwischen Kunde und Ausfuihrungsfrist hochstens 4 Geschaftstage.
Zahlungsempfanger.
- Bei Zahlungsauftragen zugunsten von
2.2. Maximale Ausfiihrungsfrist Empfangerkonten, die bei Kreditinstituten aufRerhalb
2.2.1. Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftragen / des EWR gefiihrt werden, oder bei Zahlungsauftragen

@)

Fristlange

Der Zeitpunkt, zu dem ein Zahlungsauftrag, der alle mit
dem Kunden vereinbarten Voraussetzungen erfiillt, bei der
Bank eingeht, heil’t Eingangszeitpunkt. Der
Eingangszeitpunkt legt den Beginn der Ausfiihrungsfrist fest.
Ein Zahlungsauftrag ist bei der Bank noch am selben Tag
eingegangen, wenn er an einem Geschaftstag innerhalb
der aus der nachstehenden Tabelle ersichtlichen
Auftragsannahmezeiten zugeht.

Andernfalls gelten die Regelungen gemall Nummer 1.4
Absatz 2 und 3.

in anderen Wahrungen als Euro oder einer Wahrung
eines EWR-Vertragsstaats ist die Bank verpflichtet, fur
des

die raschest mogliche Bearbeitung
Zahlungsauftrags Sorge zu tragen.

Fir die Einhaltung der Ausfiihrungszeiten missen alle
vereinbarten Voraussetzungen (insbesondere vollstandige
Angabe der Kundenkennung sowie ausreichende Deckung

auf dem Konto) vorliegen.

2.2.2. Beginn der Ausfiihrungsfrist

Geschaftstage der Bank sind Montag bis Freitag mit
Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen, dem 24.
Dezember und dem Karfreitag.
Zahlungsauftragsannahmezeiten sind die nachfolgend
bestimmten Zeitraume des jeweiligen Geschéftstages:

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des
Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei
der Bank (siche Nummer 1.4).

Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die
Ausfithrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag
oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an
dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur
Ausflhrung erforderlichen Geldbetrag in  der
Auftragswahrung zur Verfugung gestellt hat, beginnen
soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fir den Beginn der Ausfihrungs-
frist maRgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf
einen Geschéaftstag der Bank, so beginnt die
Ausfliihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.
Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der
Nummer 2.2.1 Absatz 3.

Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des
Kunden abweichenden Wa&hrung beginnt die
Ausfuhrungsfrist erst an dem Tag, an dem der
Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

)

Auftragserteilungsart
Beleghafte Auftragserteilung
fur Inlandszahlungen,
Zahlungen innerhalb des EWR
sowie nach Monaco und in die
Schweiz, jeweils in EURO
Elektronische
Auftragserteilung (Internet
Banking) fur
Inlandszahlungen, Zahlungen
innerhalb des EWR sowie
nach Monaco und die
Schweiz. jeweils in EURO
Sonstiger
Auslandszahlungsverkehr:

Auftragsannahmezeiten
von 9:00 bis 16:00 Uhr

von 9:00 bis 16:30 Uhr

©)

von 9:00 bis 15:30 Uhr

Beleghafte oder
elektronische (Internet
Banking) Auftragserteilung mit
Konvertierung in fremde

2.3. Erstattungs-, Berichtigungs- und
Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.31 Erstattung bei einer nicht
Uberweisung

autorisierten

Wahrung Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer

1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen
Sonstiger von 9:00 bis 15:30 Uhr Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
Auslandszahlungsverkehr: verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag

Beleghafte oder
elektronische (Internet
Banking) Auftragserteilung
ohne Konvertierung in
fremde Wahrung

unverzuglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der
nicht autorisierten Uberweisung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags
gemal Nummer 2.2.1 Absatz 3 zu erflllen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zusténdigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht,
dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverzlglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung Uber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die
Pflichten aus den Séatzen 2 bis 4 die Bank.

Beleghafte oder von 9:00 bis 15:30 Uhr
elektronische (Internet
Banking) Auftragserteilung fur
Inlandszahlungen in fremder
Wahrung mit oder ohne

Konvertierung

Basis: Bank-Verlag GmbH 48.001 (01/18)

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der
Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im Absatz 6
angegebenen Ausfihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht.

Es gelten folgende Ausflihrungsfristen:

(6) 2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder
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()

(©)

(4)

verspateter einer autorisierten

Uberweisung
Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank die unverzigliche und
ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des
Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden
hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (iber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder
zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten
des Zahlungsempfangers unverziglich den
abgezogenen Betrag.
Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen
insoweit verlangen, als ihm diese in Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung
der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem
Konto belastet wurden.
Im Fall einer verspateten Ausflihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern,
dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des
Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die
Uberweisung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden. Die
Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom
Kunden Uber einen Zahlungsauslésedienstleister
ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese
Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.
Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den
Zahlungsvor-gang nachvollziehen und den Kunden tuber
das Ergebnis unterrichten.

Ausfiihrung

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1)

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
der sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.
Die Haftung nach Absatz
begrenzt.
Diese betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht:
- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
- beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fir Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat, und
- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher
ist.

1 ist auf 12.500 Euro

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in
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Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind,

bei

einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet

ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht

autorisierten
Herausgabeansprichen nach § 667

Uberweisung neben etwaigen

und §§ 812 ff. BGB

lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender
Regelungen:

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Fir das  Verschulden der von der Bank
zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In
diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach
auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschréankungen
gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank
und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,
sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)

)

Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis

2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach,
dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und
ungeklrzt beim  Zahlungsdienstleister  des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit
der vom Kunden angegebenen fehlerhaften
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist
die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftichen Antrag alle verfigbaren
Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen
den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung
einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir
die Tatigkeit der Bank nach Satzen 2 und 3
dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im
,Standardentgelte und Spesensatze im
Geschaftsverkehr (Preisaushang)“
ausgewiesene Entgelt.

Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis

2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank

aufgrund  nicht oder fehlerhaft  ausgefuhrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter

Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde

die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag

der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft  ausgeflhrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung der

Uberweisung entsprechend dem fur

Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens

innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung

unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der

Tag der Unterrichtung mafgeblich.

Schadensersatzanspriche nach Nummer 2.3.3 kann

der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend

machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch
dann, wenn der Kunde die Uberweisung (ber einen

Zahlungsausldsedienstleister auslost.
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(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umstande:
- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen
Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden
werden kénnen, oder
- von der Bank aufgrund einer
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

gesetzlichen

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraumss (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungy)
sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR

(Drittstaatens)
31 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Européischen

Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéahrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung

folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen der vollstdndige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemafR Anlage 1),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2  Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und
Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung
Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer
1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hitte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschaftstags gemaft Nummer 2.2.1 Absatz 3, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen
Behorde berechtigte Grunde fir den Verdacht, dass ein
betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich
zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt. Wurde die Uberweisung Uber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausgel6st, so treffen die Pflichten
aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder

verspiteter  Ausfilhrung einer  autorisierten
Uberweisung
(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften

Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekirzte
Erstattung des  Uberweisungsbetrags insoweit

6 Siehe FuRnote 2
7 Zum Beispiel US-Dollar
8 Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Europaischen

DenizBank (Wien) AG 4%

verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird
eine  Uberweisung vom Kunden iiber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausgelost, so treffen die
Pflichten aus den Séatzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom
Uberweisungsbetrag von der Bank oder
zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, Gibermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempfangers unverzlglich den abgezogenen
Betrag.

(2) Der Kunde kann uber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit
verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der
Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem
Konto belastet wurden.

(3) Im Fall einer verspateten Ausfuhrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern,
dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des
Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die
Uberweisung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden. Die
Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom
Kunden (ber einen Zahlungausl6sedienstleister
ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese
Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden
den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3. Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, dass einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigens
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht:
« fiir nicht autorisierte Uberweisung,
e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
o fiir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen
hat, und
 flir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher
ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getitigten
Bestandteile der Uberweisung

Fir die aulerhalb des EWR getatigtem Bestandteile der

Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in

Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft

oder verspatet ausgefilhrten autorisierten Uberweisung neben

Wirtschaftsraumes (Staaten des
Wirtschaftsraumes derzeit: siehe Funote 2)

Europaischen

Seite 5 von 8

DenizBank{Wien) AG, Zweigniederlassung Frankfurt am Main Minchener Strale 7, 60329 Frankfurt am Main
Tel.: 0800 488 6600 (kostenlos) Tel.: +49 (69) 4272 603-0 Fax: +49 (69) 4272603-4629 E-Mail: servicecenter@denizbank.de www.denizbank.de

BLZ: 500 307 00 VID Nr. DEB13681135 Sitz: Frankfurt am Main HRE 56884 Amtsgericht Frankfurt am Main

Die DenizBank (Wien) AG ist eine Zweigniederlassung der DanizBank AG, Thomas-Klestil-Platz 1, 1030 Wien, Sitz: Wien, FN 142199t (Handelsgericht Wien),


Cansu Kagnici
Stamp


etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 und §§ 812 ff. BGB

lediglich Schadensersatzanspriiche nach Maligabe folgender

Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank
zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In
diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf hdchstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gilt
nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und
Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Ansprichen in Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht
erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben
etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 und §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach Malgabe folgender
Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt,
ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren,
die die Bank besonders libernommen hat, sowie fir nicht
autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5
ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegenuiber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgeman beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der
vom Kunden angegebenen fehlerhaften
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde
von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Méoglichkeiten darum bemuht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die
Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz
2 nicht maglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schriftichen Antrag alle verfugbaren Informationen
mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf
Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen
kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses
Unterpunkts  berechnet die Bank das im

Basis: Bank-Verlag GmbH 48.001 (01/18)

“Standardentgelte und Spesensatze im
Geschéftsverkehr  (Preisaushang)”  ausgewiesene
Entgelt.

9 Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums

Deni.
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(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder
aufgrund  nicht  autorisierter ~ Uberweisungen  sind
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; andernfalls ist fir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung malfgeblich. Schadensersatzanspriiche
nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1
bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die
einen Anspruch begriindenden Umstande:

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatte vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR
(Drittstaaaten®)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende

Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siche Nummer
1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen der vollstdndige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR der Anlage 1),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemall der
Anlage®1),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des

Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten

Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe
oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierten
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR
Nummer 2.2.1 Absatz 3, zu erfillen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zusténdigen Behorde berechtigte Griinde fir den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schrifich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu

derzeit: siehe Ful3note 2)
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erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
Wurde die Uberweisung Uber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausgelost, so treffen die
Pflichten aus den Séatzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten
Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes
Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder
verspateter Ausfilhrung einer autorisierten
Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten

autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen

Herausgabeanspriichen nach § 667 und §§ 812 ff. BGB

Schadensersatzanspriche nach MalRgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkung gilt
nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in
folgenden Fallen ausgeschlossen:

- die Bank weist gegenlber dem Kunden nach, dass
der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaR  beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der
vom Kunden angegebenen fehlerhaften
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur die Tatigkeiten
der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die
Bank das im “Standardentgelte und Spesensatze im
Geschaftsverkehr  (Preisaushang)” ausgewiesene
Entgelt.

(2)  Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und
3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeflhrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich.
Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung tiber einen
Zahlungsausldsedienstleister auslost.

Basis: Bank-Verlag GmbH 48.001 (01/18)
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Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die
einen Anspruch begriindenden Umstande:

- auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen
Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden
werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigeflhrt wurden.
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Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumaéanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik Ccz Tschechische Krone CzK
Tarkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar uUsbD
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland GB Britisches Pfund Sterling GBP
Zypern CY Euro EUR
*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
©
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